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Toém tat:

Nghién ciru nay xem xét moi quan hé giira chdt lwong moi quan hé va cac thanh phan ciia
d6i méi mé hinh kinh doanh ciia cac doanh nghiép khéi nghiép tai tinh Ba Ria - Viing Tau.
Chdt lwong méi quan hé dwege xem xét giita doanh nghiép khoi nghiép va t6 chirc hé tro khéi
nghiép tai dia phwong. Bang phirong phdp nghién ciru dinh lwong, nghién ciru da sir dung
mé hinh cdu triic tuyén tinh (SEM) véi mau khao sdt 425 chii doanh nghiép khoi nghiép. Két
qud nghién ciru cho thdy chdt heong méi quan hé tac dong dwong dén cdc thanh phan cia doi
méi mé hinh kinh doanh. Cudi ciing, nghién civu da két lugn va dwa ra ham y qudn tri cho cdc
doanh nghiép khéi nghiép va hirdng nghién civu civu tiép theo.

Tir khéa: Chét luong mdi quan hé, d6i méi mé hinh kinh doanh

Impact of Relationship Quality on Business Model Innovation of Start-up Firms in Ba
Ria — Vung Tau Province

Abstract:

This study examines the relationship between relationship quality and components of business
model innovation of start-up firms in Ba Ria - Vung Tau province. Relationship quality is
examined between start-up firms and local start-up support organizations. This study uses
quantity research methods by applying Structure Equation Modeling (SEM) with a sample
of 425 start-up owners. The findings show that relationship quality positively influences
components of business model innovation. In conclusion, the study proposes managerial
implications for start-up firms and suggests directions for further research.

Keywords: Relationship quality; business model innovation.

1. Giéi thiéu nghiép chiu tac dong tir nhidu yéu t6: dic tinh cua
Tai Viét Nam, ty 1€ cac hoat dong khoi sy kinh nha.lfhm nghiép, dac diém cu\a ﬂdoanh ?ghw}) kh(j?

i K . o nghiép (start-up firms — SF) va anh hudng ctia moi
doanh thanh cong dudi 3,5 nam la 12,7% (GEM, truong (Littunen & cong su, 1998). Nguyén nhan
2016). Trong 3 nam dau hoat dong, két qua khoi  thit bai cia SF 1a chua xdy dung chit luong mdi
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quan hé (relationship quality — RQ) va ddi mdi mo
hinh kinh doanh (business model innovation-BMI)
(Nguyén Quang Thu & cong sy, 2017). Osobajo &
Moore (2017) di tong hop nghién ctru RQ (1987-
2015) cho thdy chua c6 nghién ctru kham pha mdi
quan hé giita doanh nghiép va t6 chirc cong dong
tai dia phuong. Athanasopoulou (2009) da tong hop
tidu thire két qua cua RQ 1a két qua kinh doanh, loi
ich cia mdi quan hé va su hai 1ong. Cac nghién ctru
dién hinh vé RQ tai Viét Nam: Nguyén Thi Mai
Trang & Nguyén Dinh Tho (2010) dd xem xét mdi
quan hé giira nha xuét khau va nha nhap khau nudc
ngoai; Hoang Lé Chi (2013) nghién ctru mdi quan
h¢ giira nha cung cap dich vu vién théng va khach
hang.

Phaén tich trén cho thdy viéc xem xét tac dong cta
RQ dén BMI chua duoc thuc hién. Vi vay, nhom
nghién ctru da chon dé tai “RQ va BMI cho SF” dé
nghién ctru. RQ duoc xdy dung giita SF va to chirc
hd trg khai nghiép tai dia phuong. SF s¢€ dugc tu van
d6i méi cac thanh phan trong mo hinh kinh doanh
tao ra loi thé canh tranh va cai thién két qua hoat
dong (Aspara & cong su, 2010).

Nghién cru nay dugc thuc hién tai tinh Ba Ria
— Viing Tau, giai doan 2014 — 2017, sb luong SF
1a 4470 nhung tinh trang giai thé va thu hoi gidy
phép c6 xu huéng ting (S& Ké hoach va Pau tu,
2017). Muc ti€u cua nghién ctru nay la xac dinh cac
thanh phan cia RQ, BMI va kiém dinh mbi quan hé
gitta ching. Nghién ctru s€ gitp cho SF chu trong
xay dung RQ v6i t6 chirc hd tro khoi nghiép tai dia
phuong dé thyc hién BMI nham giam ty 1¢ khoi
nghiép that bai.

2. Co so 1y thuyét

2.1. Doanh nghigp khéi nghi¢p va to chirc hé tro
khoi nghiép

SF 1a cac ca nhan/to chiic c6 du an khoi nghiép
duogc ki vong tang truong nhanh dya trén cong nghé,
khai thac tai san tri tué, c6 mo hinh kinh doanh mai
va thoi gian hoat dong khong qua 5 nam ké tir ngay
duogc cip Gidy phép kinh doanh (Quyét dinh s6 844/
Qb-TTg).

T chirc hd trg khoi nghiép 1a cac td chirc cung
cép dich vu, co s& vat chit — ki thuat, dau tu truyén
thong, dap ung cac ti€u chi: ¢6 1 nam kinh nghiém tu
van/dau tu tai chinh, hd tro phat trién doanh nghiép,
da dau tu/goi von t6i thiéu 1 ty dong cho cac nhom
khdi nghiép; c6 quy trinh hd trg khéi nghiép phu
hop véi chirc nang, nhi€ém vu va thoa thuan hop tac

v6i SF (Quyét dinh sé 844/QD-TTg cua Chinh phu,
2006). Tai Ba Ria — Viing Tau, cac t6 chirc hd trg
khoi nghiép gdm cac S¢ ban nganh va cac Quy dau
tu! ho tro khoi nghiép.

2.2. Chit lwong méi quan hé

Céac doanh nghiép phat trién mdi quan hé véi
ddi tac nham dem lai loi ich va su thanh cong
(Athanasopoulou, 2009). RQ la khai niém bac cao
bao gdm niém tin (Doney & Cannon, 1997), cam
két (Moberg & Speh, 2003), su hai long (Kauser
& Shaw, 2004), dau tu moéi quan hé (Nyaga &
Whipple, 2011) va chat luong giao tiép (Lages &
cong su, 2005).

Niém tin: 13 su tin cay cia mot bén dbi voi bén kia
(Gundlach & Murphy, 1993). Khi mét bén dit niém
tin, ho san sang chép nhén rui ro phu thudc vao bén
kia dé dat duoc muc dich.

Sw hai long: 1a sy cdm nhan vé RQ gitta hai bén,
mot bén da hai long vi ho da nhan dugc gia tri cung
cip bén kia (Lages & cong sy, 2005).

S cam két: can thiét cho sy phat trién thanh cong
gilra hai bén, dai dién cho mirc d¢ quan h¢ cao nhét
(Dwyer & Singh, 1998).

Pau tw méi quan hé: doéng vai trdo quan trong
trong viéc duy tri mbi quan hé lau dai va hiéu qua
(Anderson & Weitz, 1992).

Chdt leong giao tiép ciia moi quan hé: trong
giao tiép, trao doi dé hai bén dat duoc sy thong nhat
chung. Giao tiép 12 yéu t6 quan trong nhat trong viéc
trao d6i thanh cong giita hai bén, méi quan hé hai
bén sé& sup d6 néu khong c6 thong tin lién lac thuong
xuyén (Bleeke & Ernst, 1993).

Chdt lwong méi quan hé trong hoat dong khoi
nghiép

Dé SF xdy dung mdi quan hé c6 chat lugng véi to
chtre hd trg khoi nghiép tai dia phuong, diéu kién tdi
thiéu 1a du an khoi nghiép co tinh kha thi, d6i méi
sang tao va duoc ki vong tiang trudng. T6 chirc hd tro
khoi nghiép c6 niém tin va s& hd trg cac ngudn luc
khoi nghiép theo chirc nang hodc theo thda thuén.
SF can thuc hién nhitng cam két da duoc hd trg ban
dau va duy tri m6i quan hé théng qua hoat dong dau
tu mdi quan hé (Nyaga & Whipple, 2011), giao tiép
thuong xuyén (Lages & cong su, 2005). Khi do, hai
bén s& hai 1ong vé mdi quan hé va thiic day su hop
tac. Nhu vay, RQ gitta SF va to chuc hd trg khoi
nghiép la khai niém da hudng, dua vao sy cam nhéan
cua tung bén khi dat dugc su tin tudng, su hai long,
muc do cam két, dau tu mdi quan hé va chét luong
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giao tiép cia mdi quan hé cho dy an khoi nghiép.

2.3. Ddi méi mo hinh kinh doanh

BMI la tai ciu triic cac hoat dong trong md hinh
kinh doanh hién tai nham tao ra su ddi méi san
pham/dich vu. Bé doanh nghiép phat trién bén viing
can thyc hién BMI (Carayannis & cong su, 2014).
Clauss (2016) da xay dung cac thanh phan do luong
BMI gom:

Ndng lyc méi: doanh nghiép cin ning luc méi
dé tién hanh BMI nhdm nim bat co hoi phat sinh
tor moi truong bén ngoai (Teece & cdng su, 1997).
Nang luc méi dugc phat trién thong qua dao tao, hoc
tap, kham pha nhiing y tudng maéi va bai hoc kinh
nghiém (Achtenhagen & cong su, 2013).

Céng nghé mdi: ngudn lyc khoa hoc cong nghé
can thiét dé thuc hién BMI. Wei & cong sy (2014)
da chimg minh sy phat trién cong nghé phu hop véi
mo hinh kinh doanh thanh cong. Cong nghé¢ maoi
gitip doanh nghiép tai cu trac mé hinh kinh doanh.

Hop tdc méi: hop tac voi nha cung cip, khach
hang hodc d6i thu canh tranh 1a cac ngudn luc bén
ngoai dé doanh nghiép tién hanh BMI. Céc dbi tac
chién luoc 1a ngudn lyc quan trong vi BMI rat phiic
tap can su tro giup tur ho.

San pham/dich vu méi: doanh nghiép can dép ung
nhu cau ctia khach hang theo cach tét nhat. B6i méi
san pham/dich vu théng qua hoat dong nghién ciru
va phat trién hodc str dung cong nghé méi (Teece,
2010).

Thi truong moi: 1la nhom khach hang/phan khie
thi truong ma doanh nghiép s& cung cdp san pham/
dich vu trong tuong lai (Afuah, 2014). BMI la xac
dinh lai thi truong hién tai/tham nhap thi truong mai.

Kénh phdn phéi méi: 1a phan phdi gia tri cho
khach hang (Baden-Fuller & Mangematin, 2013).
Phan phdi duoc thuc hién bang nhiéu cach khéc
nhau dic biét ddi véi hang hoa v6 hinh hodc dich vu
(Osterwalder & cong sy, 2005).

Moi quan hé véi khdch hang: khi san pham c6 thé
thay thé/thi trudng da truong thanh, doanh nghiép
can thiét 1ap mdi quan hé véi khach hang dé duoc
cung cap thong tin cp nhat vé méi trudng va nhu
cau thi truong tiém ning, tir d6 din dén thyc hién
BMI (Chesbrough, 2006).

Mo hinh doanh thu mdi: khach hang la nguoi s€
tra tién cho doanh nghiép khi dugc cung cép gia tri
(Afuah, 2014). Nhiing cau hoi co lién quan dén mo
hinh doanh thu méi 1a doanh thu duoc tao ra tai thoi
diém nao va s& kéo dai trong bao lau, khach hang

cua doanh nghiép la ai? (Baden-Fuller & Haefliger,
2013).

Co cdu chi phi méi: 1a cac chi phi truc tiép va
gian tiép lién quan dén hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép (Casadesus-Masanell & Ricart, 2010).

2.4. Méi quan hé giiva chit lwong méi quan hé
va doi mdéi mé hinh kinh doanh

Do6i méi nang luc 1a yéu t6 quan trong tao diéu
kién cho d6i méi van hoa td chirc nham dap tmg
thay d6i moi truong bén ngoai (Akman & Yilmaz,
2008). SF d6i méi nang luc can xay dung RQ voi to
chirc hd trg khoi nghiép dé duoc ting cuong ning
luc quan tri, k§ nang quan 1y nham tan dung cac co
hoi phat sinh bén ngoai. Gia thuyét H, dugc dé xuat:

H,: RQ anh huong dwong dén doi méi nang luc
cua SF;

D6i méi cong nghé can co su tuong tac giira cac
doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép can xay dung
mdi quan hé va mang ludi hop tac dé sang tao, phat
trién cong nghé va san pham moi (Holmen & cong
su, 2005). Vi duy, ddi méi bao bi duge phém thong
qua mdi quan hé giita nha san xuat dugc pham va
nha san xuét bao bi (Lorenzini & cong su, 2017). T6
chirc hd trg khoi nghiép gitip SF d6i méi cong nghé,
lam chu cong ngh¢ thong qua hoat ddng nghién ctru,
dao tao va chuyén giao cong nghé. SF con duoc hd
trg chuyén sau vé xdy dung, hoan thién va phat trién
san pham/dich vu méi. Gia thuyét H,, H, dugc phat
bicu:

H,: RQ dnh huong duong dén doi moi cong nghé
cua SF;

H,: RQ anh huong duong dén doi moi san pham
cua SF;

D6i méi ddi tic nham gitp doanh nghigp tim
kiém khach hang, nha cung cip méi, gia ting kién
thirc va nguén luc can thiét dé cung ¢ vi tri canh
tranh, dem lai hi¢u qua hoat dong va d6i méi dau
ra (Zeng & cong su, 2010). SF s€ duoc hé trg gidi
thiéu ddi tac kinh doanh, di tac qudc té dé tao ra
mang ludi hgp tac va tn dung cac co hdi dem lai.
Ngoai ra, lya chon ddi tac con phu thudc vao niém
tin gitra hai bén, khi niém tin giita hai bén cao sé& tin
nhiém v6i nhau hon va giam kha nang chu nghia co
hoi (Bierly & Gallagher, 2007). Gia thuyét H, dugc
de xuat:

H,: RQ anh huong duong dén doi méi doi tac ciia
SF;

D6i méi thi trudng s& gitip doanh nghiép xac dinh
thi trudong muc tiéu. Doanh nghiép xac dinh va phan
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Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

4 N

4 N

N /

RQ BMI
L Nang luc
Niem t}n Cong ngh¢
Camkét H,— Hy Sén pham
Dau tu moi quan h¢ »  Dbitac
Chat lugng giao tiep Thi trudong
Swhailong Kénh phan phéi
Dic diém khoi nghiép Moi quan hé khach hang
Mo hinh doanh thu

Qéu trac chi phi /

khiic thi truong tiém ning thanh cac phan nho dé dé
quan 1y nham gia ting loi nhuan (Johne, 1999). T
chtic hd tro khai nghiép thanh 1ap chudi phan phdi
san pham theo hinh thirc ddi tac cong tu, gitp SF mo
rong thi truong ti€u thu trong nudc. SF duge gidi
thiéu d6i tac, nha dau tu dé tiép can thi truong nudc
ngoai. Gia thuyét H, dugc dé xuét:

H: RQ anh huong duong dén doi méi thi truong
cua SF;

D6i mai kénh phan phdi 1a thay doi cach thic
phan phdi san phdm dén nguoi tiéu ding (Jackson,
2010). Cac san pham mdi c6 thach thirc 13 phai thu
hat khach hang vi hau hét nguoi tiéu dung da quen
thuoc va trung thanh véi san pham ma ho da sir
dung. T6 chirc hd trg khoi nghiép s& giup SF tng
dung cong nghé méi hodc thay doi phuong phap
phan phdi hién tai ciia kénh phan phéi (Kongmanila
& Takahashi, 2009). Gia thuyét H, dugc d& xuat:

Hy: RQ anh hucng diwong dén doi méi kénh phan
phoi cua SF;

Quan 1y mbi quan hé khach hang s& giup doanh
nghiép d6i méi mdi quan h¢ khach hang nhim nim
bét thong tin thi truong va nhu cau khach hang
(Reinartz & cong su, 2004). SF s& dugc hé trg mo
rong thi truong ti€u thuy, két nbi mang ludi dbi tac
dé tim kiém khach hang tiéu thy va tao ra doanh thu
cho SF. Gia thuyét H., H, dugc phat biéu:

H . RQ anh huong duong dén doi moi méi quan
hé khach hang cua SF;

H.: RQ anh huong dwong dén doéi méi mé hinh
doanh thu cua SF;

D6i mai chi phi dya vao cdu triic chi phi cia mo
hinh kinh doanh hién tai dé tim cach giam chi phi t6i

vu (Williamson, 2010). Trong nhitng nim dau, SF
duoc hd tro vé thué, ké toan, uu dai thué suit va mat
bang san xuat. SF duoc hd tro cac chi phi trén s& tiét
kiém chi phi hoat dong & mirc thap nhat. Gia thuyét
H, dugc phat biéu:

H,: RQ anh huong duong dén déi méi cau tric
chi phi cua SF;

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dir li¢u nghién ciru

Nghién ctru nay st dung k¥ thuat phong véan tryc
tiép va giri bang ciu hoi qua email véi thang do
Likert 5 bac (tir 1: hoan toan khong dong y dén 5:
hoan toan dong ¥). Doi twong khao sat 1a chi SF trén
dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau. Thoi gian phong
van 1a thang 8/2017.

Thang do: céac thang do trong mo hinh nghién
ctru duge phat trién dya trén cac thang do gde nudc
ngoai. M6 hinh nghién ctru c¢6 10 khai niém nghién
clru v6i 53 bién quan sat duoc trinh bay trong Bang
1. Thang do RQ c6 ciu trac bac hai c6 6 thanh phan,
thang do BMI 1a don huéng c6 9 thanh phan.

Mau nghién ciru: duoc chon bang phuong phap
thuan tién theo nguyén tic 5:1 (Bollen, 1989).
M6 hinh ¢6 (53 bién quan sat) *5 = 265 nén kich
thude mau toi thiéu 1a 265. Tuy nhién, dé dat dugc
wdc lugng cho phan tich mé hinh cdu tric tuyén
tinh (SEM), mau nghién ctru c6 kich thuéc > 200
(Hoelter, 1983). Sé luong SF thanh 1ap 2014 — 2017
14 4470, voi d6 tin cdy 95% thi sai s6 tiéu chuan 5%.
C& mau duoc udc tinh theo Yamane (1967):

o 4470
 1+4470%0,05°

Trong qua trinh thu thdp dir li€u s& loai bd nhiing

=367
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Béng 1: Thang do cac khai niém nghién ctru

Thang do S6 quan sat  Ngudn
Nang luc (CAP) 3
Cong nghé (TEC) 3
Déi tac (PART) 4
San pham (OFF) 3
BMI  Thi truong (MARK) 3 Clauss (2016)
Kénh phén phbi (CHAL) 3
Méi quan hé khach hang (REL) 3
Mo hinh doanh thu (REV) 4
Céu trac chi phi (COST) 4
Niém tin (TRUST) 5 Doney & Cannon (1997)
Cam két (COM) 4 Moberg & Speh (2003)
RO Cl}ét luqnfg giao tiép (COMQUAL) 4 Lages & cong su (2005)
Dau tu moi quan hé (RSI) 3 Nyaga & Whipple (2011)
Su hai long (SATIS) 4
Dic diém khoi nghiép (CHARAC) 3 Két qua dinh tinh

phiéu khong hop 1¢. Nghién ciru ting thém 25% c&
mau t6i thidu: 367 *(1+25%) = 459. Vay sb phiéu
guri di khao sat 1a 459, thu vé 431 phiéu, ¢ 6 phiéu
khong hop 1é nén mau chinh thirc 1a 425.

3.2. Phuwong phdp nghién ciru

Phuong phap nghién cuiru dugc thuc hién qua 02
giai doan: nghién ctru so by va nghién ctru chinh
thue.

Nghién citu so bo dinh tinh: dung dé diéu chinh
cac bién quan sat trong do luong cac khai niém
nghién cuu. Nhom tac gia thao luan nhom véi 5
chuyén gia? dé cac thang do dugc hiéu 15 rang va
ddng nhat vé khai niém. Cac thang do trong mé hinh
nghién ctru dugc diéu chinh dé phu hop véi SF tai
tinh Ba Ria — Viing Tau. Két qua phong van dugc
ghi nhan, phat trién va diéu chinh thanh thang do
nhap.

Nghién curu so bo dinh lwong: thang do nhap duoc
dung dé phong van thtr véi mau 101 SF theo phuong
phap 1dy miu thuan tién. Sau budc nay, thang do
dugc hoan chinh va st dung cho budc nghién clru
dinh luong chinh thirc. Budc nay nham danh gia
thang do bang hé s tin cay (Cronbach’s Alpha) va
phan tich nhan t5 kham pha (EFA).

Nghién ciru chinh thirc: duoc thuc hién béng
phuong phéap nghién ctru dinh luong v6i mau 14 425.
Thang do cac khai niém nghién ctru duoc kiém dinh
bang do tin cay tong hop, gia tri hoi tu va gia tri
phan biét bang phan tich nhan t6 khing dinh (CFA).

Phuong phap céu trac tuyén tinh (SEM) dugc sir
dung dé kiém dinh mé hinh 1y thuyét va cac gia
thuyét. Phuong phap wéc lugng 1a ML (Maximum
likelihood).

4. Két qua va thio luan

4.1. Két qud nghién civu

Thang do ban dau c6 10 khai niém véi 53 bién
quan sat. Két qua kiém dinh so b va kiém dinh
khang dinh cho thiy c6 mot bién quan sat ¢ thang
do dbi méi cau trac chi phi (cost4) bi loai. Két qua
kiém dinh thang do trinh bay trong Bang 2.

Két qua phan tich CFA véi mé hinh do ludng toi
han: %, = 1482,539 (p = 0,000). Néu diéu chinh
theo bac ty do: CMIN/df = 1,168 <2, dat yéu cau do
tuong thich. Cac chi tiéu khac: GFI = 0,886; TLI =
0,980; CFI1=0,981; RMSEA = 0,020 < 0,80 dat yéu
cau. Trong s6 CFA ciia tat ca cac bién quan sat déu
16n hon 0,5, khang dinh tinh don huéng va gia tri hoi
tu cac thang do. Vi vay, mo hinh téi han phu hop véi
di li¢u thi truong.

Két qua SEM (Hinh 2) mé hinh Iy
thuyét: 12,04 1554360; p = 0,000;
CMIN/df = 1,289 < 2; GFI = 0,871; TLI = 0,966;
CF1=0,967; RMSEA =0,026. Hién tugng Heywood
khong xuét hién trong qua trinh wéc luong cac mod
hinh CFA, SEM. Vi vy, c6 thé két luAn m6 hinh nay
thich hop voi dit li¢u thi truong.

Két qua udc lugng cac tham sb chinh duoc trinh
bay ¢ Bang 3. Theo d6, RQ c¢6 tac dong duong manh
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Bing 2: Théng ké co bin ciia thang do
Khai niém va bién do lwong M SD A

BMI: SF cdn doi méi:
Néng liee: do tin cdy tong hop (p. = 0,840); phwong sai trich (p,. = 0,636)

Nhén vién duogc dao tao lién tuc dé phat trién nang lyc moi. 2,92 0,94 0,82
So v6i d6i thu canh tranh, nhan vién c6 kién thirc va kha niang cap 2,95 0,96 0,78
nhat.

Xem xét nhitng ning lyc méi can duoc thiét 1ap dé thich nghi voi 3,00 1,06 0,79

nhitng yéu cau cua thi truong thay ddi.
Cong nghé: p. = 0,826; p,. = 0,613

Cap nhat cac ngudn luc cong nghé 2,63 0,98 0,81
So v&i dbi thi canh tranh, thiét bi k¥ thuat dwoc cai tién. 2,68 1,02 0,79
Su gh_mg cac tiém nang cong nghé mai dé mo rong danh myc san 2,86 1,12 0,75
pham/dich vu.

Doi tac: p. = 0,878; p,. =0,645

Tim kiém ddi tac méi dé hop tac. 2,97 1,22 0,85
Tan dung cac co hdi dem lai tir viéc hop tac véi ddi tac méi. 3,08 1,13 0,87
Panh gia lgi ich tiém nang cua vi¢c su dung nguén luc bén ngoai 3,18 1,16 0,79
Déi tac méi thuong hd trg phét trién mé hinh kinh doanh. 320 1,03 0,70

San pham: p. = 0,871; p,. =0,693

Quan tdm dén cac nhu ciu méi chua duge dap ung cia khach hang. 2,48 0,89 0,78
Cac san pham/dich vu dugc cai tién. 2,52 093 0,83
Céc san pham/dich vu d4p tmg nhu cau cta khach hang. 2,57 1,00 0,74

Thi truong: p. =0,805; p,. = 0,581

Nim bt co hoi phat sinh ¢ thi trudng méi/thi truong dang phat 2,70 0,79 0,69
trién.

Quan tdm dén cac phan khuc thi truong médi va thi truong chua 2,60 0,89 0,78
duoc p}luc vu.

Tim kiém cac phan khtic khach hang va thi truong méi cho san 2,87 1,02 0,81
pham/dich vu.

Kénh phan phoi: p. = 0,856; p,. = 0,664

St dung céc kénh phan phdi méi cho san pham/dich vu. 2,80 0,92 0,82
Sy thay doi lién tuc cua cac kénh phén phdi di cai thién hiéu qua 2,93 0,97 0,82
cho kénh phén phoi. )

Thay d6i danh muc céac kénh phan phoi mét cach hop li. 2,94 1,04 0,81

Moi quan hé khdch hang: p. = 0,830; p,. = 0,621

Tang cuong duy tri khach hang béng cac dich vu moi. 2,80 0,92 0,76
Nhan manh c4c hoat dong sang tao dé gia ting duy tri khach hang 2,90 1,08 0,87
Thuc hién nhiéu hoat dong nham ting cuong mdi quan hé véi 2,94 1,11 0,73
khach hang.

M6 hinh doanh thu: p. = 0,879; p,. = 0,645

Phat trién céc co hdi doanh thu méi. 2,73 0,90 0,78
Cung cép thém céc dich vu tich hop dé nhan duoc loi nhuan dai 2,75 0,96 0,84
han.

Bb sung/thay thé doanh thu giao dich mot lan béng mo hinh doanh 2,68 1,05 0,80
thu dinh ky dai han )

Khoéng phu thudc hoan toan vao nguon thu 6n dinh hién cé. 2,78 1,03 0,79

Cau triic chi phi: p. = 0,837; p,. =0,657
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Bang 2 (tiép)

Xem xét chién lugc dinh gia. 2,84 097 0,77
Chu dong tim kiém cac co hoi dé tiét kiém chi phi san xuat. 2,88 1,01 0,85
Chi phi san xuét dugc kiém tra lién tuc va diéu chinh theo gia thi 2,85 1,06 0.81
truong néu can thiét.

RO:

Niém tin: p, =0,870; p,. = 0,626

Tip tuong vao cac thong tin ma to chuc hd tro khai nghiép cung 3,90 0,99 0,73
cap

T6 chic hd trg khéi nghiép thuc sy quan tdm dén két qua kinh 4,04 0,97 0,78
doanh thanh cong. i y

Khi dua ra quyét dinh quan trong, t6 chttc ho trg khoi nghiép xem 3,68 1,05 0,79
xét cac 1(_y~i ich hai bén la nhu nhau. ) )

T6 chure ho trg khoi nghiép s€ bao dam loi ich tot nhat cho SF. 3,68 1,10 0,73

Cam két: p, =0,841; p,. = 0,570

Mbi quan hé hop tac hai bén s¢ dugc duy tri 1au dai. 3,76 1,00 0,76
Thuyc hién cam két v6i to chire hd tro khai nghiép. 3,66 095 0,76
Mbi quan h¢ hai bén s€ phat trién viing manh theo thoi gian. 3,53 0,99 0,79
Nb luc trong viéc xay dung va dau tu kinh doanh. 344 0,93 0,70

Chat lwong giao tiép ciia moi quan hé: p. = 0,841; p,. =0,572

Gifra} hai bén c6 sy tuong tac li€n tuc trong thoi gian thyc hién 3,95 0,93 0,69
chién lugc. )

Muc ti€u chién luge hop tic da dugc thong bao rd rang cho cac 3,64 0,89 0,86
bén.

Cac thanh vién gilra hai bén giao tiép mot cach cong khai khi thue 3,39 0,86 0,76
hién Cl‘liél’l luc.rc.,

Co nhiéu giao tiep chinh thitc va khong chinh thirc trong qua trinh 3,67 0,96 0,70

thuc hién chién luoc.
Dau tir moi quan hé: p. = 0,845; p,. = 0,646

Pau tu dang ké vao nhan sy danh cho mdi quan hé. 3,56 0,96 0,83
Pau tu chuyén mon/cong nghé cho mbi quan hé. 3,54 1,01 0,83
Danh nhitng khoan dau tu dang ké cho mdi quan hé. 3,62 0,98 0,75
Hai long vé moi quan hé: p. = 0,916; p,. = 0,685

Phéi hop cac hoat dong 3,62 0,95 0,80
Tuong tac gitta cac nha quan ly 3,55 0,94 0,83
Tham gia vao viéc ra quyét dinh 3,59 0,91 0,83
Chia s¢ thong tin 3,66 0,93 0,87
Quan ly cac hoat dong lién minh 3,62 0,94 0,80

Pdc diém khoi nghiép: p. = 0,849; p,. = 0,653

SF hoat dong dwa trén co so:

Khai thac tai san tri tué 3,20 1,08 0,71
Khai thac cong nghé 3,27 1,11 0,84
Ung dung md hinh kinh doanh mai 3,22 1,16 0,87

Ghi chii: M: trung binh; SD: dj léch chudn; 1: trong sé (chudn héa) CFA
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Hinh 2: Két qua SEM cho mé hinh (chuén héa)

0,49

0,41

0,51

X211206) = 1554,360; p = 0,000; TLI = 0,966; CFI = 0,967; RMSEA = 0,026

nhat dén d6i mai ciu trac chi phi (Hy: B=10,699;p=
0,000); ke dén, co tac dong duong la nhu nhau dén
d6i moi kénh phan phbi (H: B = 0,638; p =0,000)
va doi méi cong ngh¢ (H,: B = 0,634; p = 0,000). Ke
tiép, RQ co6 tac dong duong lan lugt 1a d6i mdi mod
hinh doanh thu (H,: B = 0,600; p = 0,000), d6i méi
doi tac (H,: B = 0,565; p = 0,000) va doi mdi nang
luc (H,: B = 0,564; p = 0,000). Tiep theo, RQ tac
dong duong dén d6i moi san pham (H,: B = 0,547,
p = 0,000); d6i méi thi truong (Hy: B = 0,440; p =
0,000). Cudi cung, RQ c6 tac dong duong thap nhat
dén d6i méi mdi quan h¢ khach hang (H,: B = 0,430;
p = 0,000).

4.2. Thao ludn két qud nghién ciru

Két qua ctia m6 hinh do ludng cho thiy gid trj cac
thang do déu dat dugc do tin cay (hé sé Cronbach’s
Alpha, d6 tin cdy tong hop) va gia tri cho phép (tinh

don huong, phuong sai trich, gia tri hdi tu va phan
biét).

Két qua nghién ctru di bd sung vao khung 1y
thuyét moéi quan hé gitra RQ va BMI, nghién ctru
tai Viét Nam. Mébi quan hé nay chua duoc kiém
dinh tir cac nghién ctru trude day. Nhu vy, van dé
nghién ctru cua Osobajo & Moore (2017) da duoc
ching minh tai thi truong Viét Nam, ap dung cho SF
tai tinh Ba Ria — Viing Tau. So véi cac nghién cuu
truéc Nguyén Thi Mai Trang & Nguyén Nguyén
Dinh Tho (2010), Hoang Lé Chi (2013), diém méi
ctia nghién cru nay da bd sung mot thanh phan ddc
diém khoi nghiép cua RQ giita SF va to chirc hd trg
khoi nghiép tai dia phuong.

Bang 3: Trong s6 hdi quy

. Udc 1
Moi quan hé gc uone P-value
B se t
CAP <e-- RQ 0,564 0,040 10,859 0,000
TEC <o RQ 0,634 0,038 9,734 0,000
OFF <ee- RQ 0,547 0,041 11,129 0,000
PART <ee- RQ 0,565 0,040 10,843 0,000
MARK <oe- RQ 0,440 0,044 12,826 0,000
CHA <e-- RQ 0,638 0,037 9,669 0,000
REL < RQ 0,430 0,044 12,985 0,000
REV <o RQ 0,600 0,039 10,283 0,000
COST <eem RQ 0,699 0,035 8,657 0,000
Ghi chii: B: trong s6 chudn héa;, se: sai s6 chudn
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5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Nghién ciru nay da kiém dinh mdi quan hé giita
RQ va cic thanh phin cua BMI cho SE. Két qua
nghién ctru cho thdy RQ c6 anh huéng duong dén
chin thanh phan ctia BMI nén 9 gia thuyét nghién
ctru déu duge chap nhan.

5.2. Ham y qudn tri

Céc thanh phan caa BMI anh hudng duong dén
két qua khoi nghiép (Nguyén Quang Thu & cong
su, 2018). SF can xdy dung RQ véi t chirc hd tro
khoi nghiép tai dia phuong tiép can ngudn lyc h tro
va thuc hién BMI dé nang cao két qua khai nghiép.
Mot sb ham ¥ quan tri cu thé:

Goi y 1: SF xdy dung RQ vi t6 chirc hé tro khoi
nghiép tai dia phuong

bé mbi quan h¢ cé chét luong véi td chuc hd trg
khoi nghiép, SF cin cai thién cac thanh phan sau:

- Niém tin: tin tuéng vao cac thong tin ma to chirc
hd tro khoi nghiép cung cap. To chirc hd trg khoi
nghiép hd trg ngudn lyc khoi nghiép theo thoa thuan
hai bén, quan tim dén két qua kinh doanh va xem
xét céc loi ich hai bén nham bao dam loi ich t6t nhat
cho SF.

- Cam két: thuc hién cam két véi to chuc hd tro
khoi nghiép dé mdi quan hé hop tac hai bén dugc
duy tri 1au dai va phét trién vimg manh theo thoi
gian. SF can nd lyc trong viéc xay dung va dau tu dé
phat trién kinh doanh.

- Chét lugng giao tiép: tuong tac lién tuc trong
thoi gian thyc hién chién luge, muc tiéu chién lugc
phai dugc thong bao rd rang cho cac bén. Cac thanh
vién gitta hai bén ting cudng giao tiép chinh thirc/
khong chinh thirc khi thyc hién chién luoc.

- Pau tu mdi quan hé: danh khoan dau tu déng ké
cho mébi quan hé: nhan sy, chuyén mon, cong nghé,
thiét bi hodc hé thong hd trg vai t chire hd trg khoi
nghiép.

- Sy hai 1ong: phdi hop cac hoat dong, tuong tic
gilta cac nha quan 1y dé cung nhau ra quyét dinh.
Hai bén can chia sé thong tin v&i tinh than thién chi,
trung thyc va sin long hop tac nham dem lai loi ich
cho hai bén.

- Dic diém khoi nghiép: déy manh céac hoat dong
& nganh nghé mang tinh d6i méi sang tao: img dung
cong nghé, khai thac tai san tri tué...dé nang cao loi
thé canh tranh va c6 kha ning ting truong nhanh.

Goi y 2: SF can thuc hién BMI phu hop, cu thé

d6i méi cdc thanh phan:

- Céu trac chi phi: xem xét chién lugce dinh gia,
chi dong tim kiém co hoi dé tiét kiém chi phi san
xudt, kiém tra thuong xuyén va diéu chinh chi phi
san xudt theo gia thi trudng.

- Kénh phan phéi: sir dung cac kénh phan phdi
méi cho san pham/dich vu, can thay doi cac kénh
phan phdi dé cai thién hiéu qua cta kénh.

- Cong nghé: cap nhat cac nguodn lyc cong nghé,
cai tién thiét bj k¥ thuat so voi dbi thu canh tranh va
sir dung cac tiém nang cong nghé méi dé mé rong
danh muc san phém/dich vu. Bac biét trong thoi dai
cach mang cong nghi¢p 4.0, SF chu dong cach thuc
tiép can hoan toan khac so véi trudc day, dau tu
cong nghé theo tiéu chudn quéc té.

- M6 hinh doanh thu: phat trién co hoi doanh thu
moi, cung cép thém cac dich vu tich hop dé nhan
duoc loi nhuén dai han, bd sung/thay thé doanh thu
giao dich mot 1an biang mé hinh doanh thu dinh ky
dai han.

- Pbi tac: tim kiém ddi tic méi dé hop tac, tan
dung cac co hoi dem lai, danh gid lgi ich tiém nang
khi sir dung nguon lyc bén ngoai va phat trién mo
hinh kinh doanh.

- Nang lyc: tao diéu kién nhan vién duoc dao tao
dé co kién thic, kha ning cap nhat va phat trién
nang luc méi dé thich nghi véi thay doi thi truong.

- San phdm: quan tdm dén nhu ciu mai chua dugc
dap ung cta khach hang, cai tién san phdm nhiam
dap ing nhu cau khach hang.

- Thi truong: nim bt co hdi phat sinh & thi trudng
moi/thi truong dang phat trién, ludn quan tim dén
cac phan khuc thi truong mai, thi truong chua dugce
phuc vu, tim kiém cac phan khuc khach hang va thi
truong moi cho san phém/dich vu.

- Méi quan hé khach hang: ting cuong viéc duy
tri khach hang béng cac dich vu méi, chu trong cac
hoat dong d6i mai sang tao dé gia tang duy tri khach
hang.

5.3. Han ché va huwéng nghién civu tiép theo

Nghién ciru nay khao sat SF thugc nhiéu nganh
nghé khac nhau nén khong thiy dwoc tinh dic thi va
yéu cau khac nhau cua tig nganh nghé. Dé két qua
kiém dinh t8t hon, cin nghién ctru cho mdt nganh
nghé cu thé dé th.'?iy duogc vai tro cua RQ trong viéc
thuc hién BML.
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Ghi chu:

1. S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Ké hoach va Pau tu, S6 Noi vu, S6 Thong tin va Truyén thong, Dai phat thanh
truyén hinh, Phong Thuong mai va Cong nghiép chi nhanh Viing Tau, Quy Phit trién khoa hoc va cong nghé, Quy Dau
tw va Phat trién, Vuon wom doanh nghiép va Khu lam viéc chung. Noi dung hd tro khoi nghiép dugc trinh bay cu thé
theo Quyét dinh s 3380/QD-UBND ctia Uy Ban nhan dan Ba Ria — Viing Tau (2016).

2.5 chuyén gia bao gdm 2 nha khoa hoc va 3 chu SF ¢6 mé hinh kinh doanh thanh céng.
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